Eine aktuelle Kundeninformation
zur Verordnung (EU) Nr. 461/2010 der EU-Kommission (GVO)

EU-Kommission starkt unsere
Arbeit als lhre Freie Kfz-Werkstatt

Bei Inspektion, Service und Wartung haben Sie die freie Werkstattwahl!*

Als Autofahrer haben Sie das Recht, mit lhrem Fahrzeug auch im
Zeitraum der 24-monatigen Gewadhrleistung, ja sogar im erweiter-
ten Gewahrleistungs- bzw. Garantiezeitraum (z.B. bei Kia 7 Jahre,
Toyota und Suzuki 3 Jahre) zum Service in unseren Freien Kfz-
Meisterbetrieb zu kommen, ohne dass Sie im Falle eines Gewéhr-
leistungs-/ Garantiefalls Probleme mit dem Fahrzeughandler oder
Hersteller bekommen.

Denn: Damit das Autofahren
bezahlbar bleibt, hat die EU-
Kommission mit der GVO '
461/2010im Sinne der europa-

ischen Verbraucher eine Vers y H
ordnung erlassen, die seitdem Be’ uns St’mmen
01.07.2010 die Verhaltenswei=, Qualitat & Pre"s

senderWettbewerberim Kraft-

fahrzeugsektor neu regelt. T S 0 R

In den Leitlinien zur GVO Wir warten und reparieren lhr Fahrzeug
(2010/C138/05) stellt die uagy inunsererWerkstatt nach denWartungs-

mission zudem klar, dass der-. Sl .
Hersteller eines FahrzeugsWe und Reparaturrichtlinien des Herstellers

Giiltigkeit der mit dem Kauf und setzen auf Teile fithrender Erstaus-
des Fahrzeug gegebenen Her- riistungsmarken oder Originalteile.
stellergarantien nicht davon

abhangig machen darf, dass

Instandsetzungs- und War-

tungsdienste flir das Fahrzeug,

d.h. Inspektionen, Service und

Wartung, in einer Vertrags-

werkstatt des Herstellers statt-

finden mussen.
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*Bitte beachten Sie, dass bei Leasingfahrzeugen,
Kasko-Versicherungen mit Werkstattbindung und
separat erworbenen Anschlussgarantien gegebe-
nenfalls andere Bedingungen gelten kdnnen.

MEISTERSERVICE FUR ALLE MARKEN

™ FREIE ~
REPARATPR
mit G LLE—“
s WERKS TATT © Mister A.T.Z. GmbH, Herdecke




